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Komplexes Geschéaftsmodell: Multichannel-Versandhandler
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HSE24 — Unternehmen im Uberblick

Gegrundet 1995 als HOT — der Shoppingsender (Joint Venture Pro7 und Quelle)
HSE24 Management Holding (88 % Axa Private Equity, 12 % HSEZ24); heute
Senderfamilie mit vier Sendern, Online-Shop und mobilen Shopping-Devices

1995 - 2011

2.840 Mitarbeiter:
640 Mitarbeiter (inklusive 30 Italien) + 2.200 Beschaftigte bei Dienstleistern (Call Center,
Logistik)

ﬂ/\ Reichweite: 40 Mio. Haushalte in Deutschland, Osterreich und
w der Schweiz; Gber 16 Mio. Haushalte in Italien (iber HSE24 Italien)

- e
1 9 ' I Umsatz 2010: 441 Mio. Euro (+ 12 %)

0800

ool Kostenloser Kundenservice: 24/7/365 uber alle Kontaktmedien

Leistungsfahige, zuverlassige und schnelle Logistik

Quelle: Home Shopping Europe GmbH, Jan. - Dez. 2010



HSE24 wachst stetig

HSE24 Nettoumsatz 2006 - 2010 in Mio. EUR

Jhhk

2006 2007 2008 2009 2010

*durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate (CAGR), Home Shopping Europe GmbH, 2006 - 2010







Zugangskanale verschieben sich
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Teleshopping-Kunden und neue Medientrends

Wie interessiert sind Teleshopping- © Sehr interessant = Interessant  m Nicht interessant
Nutzer an neuen Medientrends? Befragte Teleshopping-Kunden in %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Weitere Produktinformationen direkt Gber TV-Gerat
Direkte Bestellmdglichkeit via TV Gerat

Weitere, spezialisierte Teleshopping-Sender

Kommentare von anderen Kunden zu Produkten lesen
Teleshopping in HD

Kommentare zu Produkten schreiben

Das Handy informiert Uber aktuelle Teleshopping-Produkte

Videos von Teleshopping-Produkten im Internet
Mit dem Handy Produkte ansehen oder auch direkt bestellen

Online mit dem Teleshopping-Anbieter in
Verbindung treten (z.B. via Facebook)

Quelle: Goldmedia Telefonbefragung, n=500 Teleshopping-Kunden, August/September 2011 © GOLDMEDIA 2011
Goldmedia-Studie , Zukunft des Teleshoppping”, 2011




Teleshopping-Kunden und neue Medientrends

* Teleshopping-Kunden sind rund 10 Jahre alter als der Bevolkerungsschnitt, aber dennoch
sehr aktiv bei der Verwendung neuer Technologien und Services.

+ Uberdurchschnittliche Online-Affinitat im Vergleich zur Gesamtbevdlkerung.

* Fernsehen ist wichtigstes Medium fur Teleshopping-Kunden -
Internet, soziale Netzwerke, Hybrid-TV und Apps werden jedoch immer wichtiger.

« Absatzkanéle wie das Smartphone oder internetfahige TV-Gerate stecken zwar noch in
den Kinderschuhen, werden jedoch mittelfristig die Palette der Bestellmoglichkeiten
erweitern.

« 2016 werden rund 6 % der Umséatze tUber mobile Bestellungen und 3 % direkt tiber die

Fernbedienung generiert. Bestellungen per Telefon werden aber der wichtigste Kanal
bleiben.
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HSE 24
tablet

HSE 24
You Tube

HSE 24
mobile

HSE24
Facebook

HSE24
Onlineshop

HSE24
Hbb TV

HSE 24
Live-TV



HSE?24 tablet — Die Highlights der App

- Jetzt live im TV® : das aktuelle Programm der Senderfamilie auf einen Blick.
-, TV-Programm®: Uberblick liber alle Produkte, Produktinformationen und
Sendungen des ausgewahlten Tages — 7 Tage im Voraus und zuriick.

-~ Innerhalb der Sendung kann per Skip-Funktion von einer Produktprasentation zur nachsten
gesprungen werden.

» Per Push-Nachricht kann sich der Kunde an seine Lieblingssendung erinnern
lassen.

HSE24

ICH SEH SHOPPEN




HSE?24 tablet — Die Highlights der App

- Der Livestream wird zusammen mit den aktuell prasentierten Produkten angezeigt.
* Produktdetailansicht mit Zoomfunktion, die Multi-Touch-Gesten unterstutzt.

« Social Media-Komponente: Kundenwertungen aus dem Webshop und facebook
Like-Button.

Das kinnte Ihnen auch gefallen:

ICH SEH Mode-Boulevard
SHOPPEN Gerda Aurich "Meine besten Tortenideen”
0800 29 000 00 ! it | e e A
2 @ 3

« mit 28 Rezepten

A HSE24

I ICH SEH SHOPPEN




HSE?24 tablet — Die Highlights der App

-, Top-Angebote” des Tages auf einen Blick
- Kaufprozess findet direkt auf der App statt - keine Verlinkung zur Website

* Neukundenanmeldung direkt Gber die App

Anmeldung (1/3)

i HSE24

ICH SEH SHOPPEN




HSE24 mobile HSE24

mobile

-~ 79 % weiblich

- 50 Jahre alt

-~ Multichannel aktiv
> berufstatig

ICH SEH SHOPPEN
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HSE24 mobile — Die Highlights der App

Erstansicht mit allen Produkt-Specials

Bestellbestéatigung

Aktuelle Sendungen 7 Tage zuriick und im Voraus

Livestream

Artikelnummer-Suche

Guten Abend, Frau Hansen
Herzlich willkommen bei HSE24 mobile

@ Angebot des Tages >
@ Joker der Woche

|2 Jetzt live auf HSE24

L}“—l TV-Programm
vom 14.09.2010

_ Suche

. HSE24 anrufen

< HSE24

@ Angebot des Tages

= Bestellnr. 303866
Helena Vera Cordhose
I mit Strass, in 2 Ldngen

AdT-Tiefpreis (gultig bis
14.09.2010)

€39,98 *

HSE24 Preis £59.99

Mehr Informationen

« klassischer Schnitt. gerades Bein
* 98% Baumwolle, 2% Elasthan

24

mobile

\_“? Bestellbestatigung

Vielen Dank fiir Ihre Bestellung bei
HSE24

Liebe Verena Hansen.

wir haben Ihre Bestellung erhalten und
bedanken uns herzlich dafiir.

Bitte notieren Sie sich Ihre
Auftragsnummer 43577508 fiir
eventuelle Riickfragen.

In wenigen Minuten wird eine Bestell-
Bestatigung an Ihre E-Mail-Adresse
udo111@hse24.de versendet.

Herzlichst,
Ihr HSE24 Mobile-Team

Weitershoppen

HSE24

ICH SEH SHOPPEN




Neue Wege des Multichannel: ITV + HbbTV

- Interaktives Fernsehen bedeutet ,Interaktivitat onne Medienbruch®, das TV-Gerat ist
an einen ,Ruckkanal” angeschlossen.

* HbbTV als Europaischer Standard zur Zufiihrung von linearen TV-Signalen sowie
rickkanalfahiger Kommunikation tiber das Internet.

- Der Kunden hat die Mdglichkeit, direkt Gber die Fernbedienung zu bestellen.

« HSE24 hat im Mai 2011 als erster Teleshopping-Sender diese verbraucherorientierte
Einkaufsldosung eingeflhrt.

HSE24

17 L N ICH SEH SHOPPEN




Neue Wege des Multichannel: ITV und HobTV

* Verbreitung von Hybrid-TV Gerate nimmt kontinuierlich zu.

« Verkniipfung von TV- und Internet-Inhalten bietet insbesondere fiir Teleshopping-Anbieter
grof3es Potential.

=> moglicher Wettbewerbsvorteil in der Versandhandelsbranche

+ Teleshopping-Kunden beurteilen Moglichkeiten von internetfahigen TV-Geraten durchweg
positiv.

@ Angebot des Tages > @ Angebot des Tages

9, Specials R Kuschel Mikrofaser Handtuch-
Set “2-farbig” und Artikelnr.
drei Zeilen (Bestellnr. 312630)
% | Jetzt kaufen Angebotspreis

= (giiltig bis 02.03.2011)

€ 24,99* ¢26:90

L © ] TV-Programm Sie sparen € 51,99

DIADT 1)

“A Produktsuche

Jetzt bestellen

. Stiickzahl 1
| Informationen Mehr Informationen

Video ansehen
% Sender wechseln *AllePreise inkL. gesetzl, MwSt. zzg) Versandkoste Versandkosten
. J

@ Zuriick zum TV @ Jetzt kaufen

HSE24

ICH SEH SHOPPEN




HSE24 HbbTV 2.0 — Die Highlights

Einkaufserlebnis Teleshopping: Kaufwunsch wird ohne Medienbruch direkt Gber die
Fernbedienung erflllt.

Verfugbarkeit von HSE24, HSE24 Extra und HSE24 Trend.

Channel-Switch mit Vorschaufunktion und Splitscreen.

Top-Angebote aller Sender auf einen Blick.

Alle Produktbeschreibungen, Produkt- und Showvideos auf Abruf.

@ Angebot des Tages Q; Sender wechseln
«

9% Specials HSE24 HSE24

Jetat:
Helena Vera

¥ | Jetzt kaufen
| © ] TV-Programm @mwd>  HSE24 Extra

Jetzt:
Grosser Markttag
““ Produktsuche

/  Informationen tizens HSE24 Trend

Jetzt:

Caprice - Laufen auf Luft
| Sender wechseln

® Zuriick zum TV ® Jetzt kaufen

HSE24

ICH SEH SHOPPEN




